
Die Pandemie des neuartigen Corona-Virus (SARS-CoV-2) zeigt auf, dass auch in Deutschland in kürzester Zeit alle 
Lebensbereiche und damit alle Sektoren Kritischer Infrastrukturen betroffen sein können. Dadurch wird deutlich 
unterstrichen, dass der Schutz Kritischer Infrastrukturen eine zentrale, ressort- und behördenübergreifende Auf-
gabe eines querschnittlich verstandenen Bevölkerungsschutzes ist. 

Um die Transparenz zu aktuellen Entwicklungen in den einzelnen Sektoren im Kontext Kritischer Infrastruktu-
ren zu verbessern, enthält die folgende Übersicht Sektoren, Branchen und kritische Dienstleistungen sowie eine 
Auswahl der im Rahmen der Corona-Lage veröffentlichten Leitlinien, Empfehlungen und relevanter Hinweise.

Kritische Infrastrukturen: 
„Kritische Infrastrukturen sind Organisationen und Einrichtungen mit wichtiger Bedeutung für das staatliche 
Gemeinwesen, bei deren Ausfall oder Beeinträchtigung nachhaltig wirkende Versorgungsengpässe, erhebliche Stö-
rungen der öffentlichen Sicherheit oder andere dramatische Folgen eintreten würden.“ (BMI, 2009, KRITIS-Strategie)

Systemrelevanz im Bezug zu Kritischen Infrastrukturen:
„Systemrelevanz beschreibt die Bedeutung von Systembestandteilen zur Aufrechterhaltung von Systemen. Im Kon-
text Kritischer Infrastrukturen bedeutet dies, dass systemrelevante Einrichtungen die Funktionsfähigkeit des 
Gesamtsystems Kritischer Infrastrukturen oder Teile davon aufrechterhalten und damit unmittelbar oder mittelbar 
zur Sicherstellung der Versorgung der Bevölkerung mit wichtigen, teils lebenswichtigen Gütern und Dienstleistun-
gen beitragen. Zu solchen Einrichtungen zählen sogenannte Kritische Infrastrukturen, aber auch Einrichtungen, 
ohne die eine Aufrechterhaltung kritischer Dienstleistungen nicht möglich ist. 

Bund und Länder haben neun Sektoren definiert, in denen Kritische Infrastrukturen zu finden sind. Dazu zählen: 
Energie, Informationstechnik und Telekommunikation, Transport und Verkehr, Gesundheit, Wasser, Ernährung, 
Finanz- und Versicherungswesen, Staat und Verwaltung sowie Medien und Kultur. 

Zu den Einrichtungen, die mittelbar zur Aufrechterhaltung kritischer Dienstleistungen beitragen, zählen beispiels-
weise Zulieferer und Dienstleister, deren Produkte eine Grundlage zur Funktionsfähigkeit Kritischer Infrastrukturen 
bilden.“

©
 pixabay.com

/geralt

BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben.

In
formation

1

COVID–19: Übersicht Kritischer Dienstleistungen 
Sektorspezifische Hinweise und Informationen mit KRITIS-Relevanz



2

Sektoren Branchen Kritische  
Dienstleistungen

Sektorspezifische Empfehlungen,  
Hinweise und Informationen 

Energie

Elektrizität

Gas

Mineralöl

Fernwärme

Stromversorgung

Gasversorgung

Kraftstoff- und Heizölversorgung

Fernwärmeversorgung

Positionspapier und aktuelle Infos des Forum Netztechnik/Netzbetrieb im VDE (VDE|F-
NN): https://www.vde.com/de/fnn/arbeitsgebiete/netzbetrieb-sicherheit/netzbetrieb/
netzbetrieb-in-einer-pandemie

Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft – Lagebericht zur wirtschaftlichen 
Auswirkung: https://www.bdew.de/energie/corona-und-die-energiewirtschaft-fak-
ten-und-argumente/

Ernährung
Ernährungswirtschaft

Lebensmittelhandel Lebensmittelversorgung

Leitlinie Unternehmen der KRITIS Ernährung des Bundesministeriums für Ernährung 
und Landwirtschaft (BMEL) vom 03.04.2020: https://www.bmel.de/SharedDocs/Down-
loads/DE/_Ernaehrung/leitlinie-kritis.html

FAQ des Bundesministerium für Ernährung und Landwirtschaft: https://www.bmel.de/
SharedDocs/FAQs/DE/faq-corona-virus/FAQ-corona-virus_List.html

Finanz- und  
Versicherungswesen

Banken

Börsen

Finanzdienstleister

Versicherungen

Bargeldversorgung

Kartengestützter  
Zahlungsverkehr

Konventioneller  
Zahlungsverkehr

Verrechnung und Abwicklung von  
Wertpapier- und Derivatgeschäften

Kreditvergabe

COVID-19-Lage: Neue Entwicklungen und wichtige Informationen der BaFin;  
aufsichtliche und regulatorische Maßnahmen als Reaktion auf COVID-19; Meldungen 
der BaFin und anderer Behörden (Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht): 
https://www.bafin.de/DE/Aufsicht/CoronaVirus/CoronaVirus_node.html

Informationen für Unternehmen und Verbraucher zum Coronavirus (Bundesverband 
deutscher Banken): https://bankenverband.de/themen/corona/

Überblick über Auswirkungen der Corona-Krise auf verschiedene Versicherungen 
(Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft): https://www.gdv.de/de/themen/
schwerpunkte/corona-und-versicherung

Informationsportal der Deutschen Gesetzliche Unfallversicherung: https://dguv.de/coro-
na/index.jsp

Gesundheit

Medizinische  
Versorgung

Arzneimittel und
Medizinprodukte 

Labore

Medizinische  
Versorgung

Versorgung mit  
Arzneimitteln (einschließlich Impf-
stoffen und Schutzwirkstoffen nach 
Strahlenschutzrecht)

Versorgung mit Medizinprodukten

Laboratoriumsdiagnostik

Bundesministerium für Gesundheit: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/
coronavirus.html

Robert Koch-Institut: https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavi-
rus/nCoV.html

BZgA: Materialien und Downloads für verschiedene Zielgruppen:  
https://www.infektionsschutz.de/

Deutsche Krankenhausgesellschaft e. V.: https://www.dkgev.de/dkg/coronavi-
rus-fakt2en-und-infos/

COVID-19-Krankenhausentlastungsgesetz (Bundesamt für Soziale Sicherung): 
https://www.bundesamtsozialesicherung.de/de/themen/covid-19-krankenhausentlas-
tungsgesetz/ueberblick/

Informationen der Unfallkasse NRW zu SARS-CoV-2 mit Bezug zum Gesundheitsdienst:  
https://www.gesundheitsdienstportal.de/infektionsschutz/sonstige/aktivitaeten/coron-
anews/

BBK: Vorabveröffentlichung Handbuch Krankenhausalarmplanung:
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/BBK/DE/2020/04/PM_Vor-
abveroeffentlichung_Hanbuch_KAEP.html
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https://www.vde.com/de/fnn/arbeitsgebiete/netzbetrieb-sicherheit/netzbetrieb/netzbetrieb-in-einer-pandemie
https://www.bdew.de/energie/corona-und-die-energiewirtschaft-fakten-und-argumente/
https://www.bdew.de/energie/corona-und-die-energiewirtschaft-fakten-und-argumente/
https://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/DE/_Ernaehrung/leitlinie-kritis.html
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Sektoren Branchen Kritische  
Dienstleistungen

Sektorspezifische Empfehlungen,  
Hinweise und Informationen 

Informationstechnik 
und  
Telekommunikation

Telekommunikation

Informationstechnik

Leitungsgebundene und  
-ungebundene (auch weltraumba-
sierte) Sprach- und Datenübertra-
gung

Datenspeicherung und  
Datenverarbeitung

Informationen der BNetzA zu Infrastrukturbetreibern: Liste mit Telekommunikationsun-
ternehmen: https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Allgemeines/DieBundesnetzagen-
tur/Infrastrukturinfo/Infrastrukturinfo-node.html

Leitfaden des BMWi/BNetzA für Netzbetreiber: Leitfaden zu Verkehrsmanagementmaß-
nahmen/ sonstigen Maßnahmen im Falle von Netzüberlastungen: https://www.bmwi.de/
Redaktion/DE/Downloads/C-D/covid-19-leitfaden.pdf?__blob=publicationFile&v=8

Medien und  
Kultur

Rundfunk 
(Fernsehen und Radio)

Gedruckte und  
elektronische Presse

Archive, Museen,  
Bibliotheken

Kulturdenkmale und  
Kulturdenkmalorte

Warnung und Alarmierung

Versorgung mit Informationen

Herstellen von Öffentlichkeit

Aufbewahrung identitätsstiftender 
Kulturgegenstände und Dokumente

Vermittlung kultureller Identität

Langzeitsicherung und –lagerung 
von mikroverfilmten Dokumenten 
der deutschen Geschichte gemäß  
Haager Konvention zum Schutz 
von Kulturgut

Verband Privater Medienanbieter: Corona: Aktuelle Informationen für   
VAUNET-Mitglieder und Branche: https://www.vau.net/node/29152/

Deutscher Presseverband e.V. Corona: Alle wichtigen Informationen im Überblick: 
https://www.dpv.org/leistungen/infopool/corona-krise.html

Deutscher Journalistenverband Journalist*innen und Corona:
https://www.djv.de/startseite/info/themen-wissen/gesundheit.html

Die Medienanstalten: Systemrelevanz und wirtschaftliche Betroffenheit: 
https://www.die-medienanstalten.de/service/pressemitteilungen/meldung?tx_news_
pi1%5Bnews%5D=4803&cHash=8d7ff55a7487a20771473cdf7a1e71ac

Information zum Vorgehen bei Live-Streamings während der Corona-Krise:
https://www.die-medienanstalten.de/service/pressemitteilungen/meldung/news/prag-
matisches-vorgehen-bei-live-streamings/

SicherheitsLeitfaden Kulturgut (SiLK): Praxisleitfaden für Sammlungseinrichtungen  
während einer Pandemie : http://www.konferenz-kultur.de/SLF/PDF/Geschlossen_
wegen_COVID-19.pdf

Deutscher Museumsbund: Hilfen für Kultur- und Kreativwirtschaft: Die Maßnahmen  
im Überblick: https://www.museumsbund.de/hilfen-fuer-kultur-und-kreativwirt-
schaft-die-massnahmen-im-ueberblick/

Staat und  
Verwaltung

Regierung und 
Verwaltung  
(Exekutive)

Parlament  
(Legislative)

Judikative und  
Justizeinrichtungen

Notfall- und  
Rettungswesen

Umsetzung von Recht im Rahmen der 
Eingriffs- und Leistungsverwaltung

(polizeiliche und nicht-polizeiliche)  
Gefahrenabwehr

Verteidigung

Gesetzgebung

Kontrolle der Regierung

Rechtsprechung und deren Vollzug

Liste der infolge der COVID-19-Pandemie erlassenen deutschen Gesetze und  
Verordnungen: https://de.wikipedia.org/wiki/Liste_der_infolge_der_COVID-19-Pande-
mie_erlassenen_deutschen_Gesetze_und_Verordnungen

Bundesrechtsanwaltskammer: Corona: Aktuelle Hinweise für Justiz und Anwaltschaft: 
https://brak.de/die-brak/coronavirus/

Rettungsdienst – Digitale Spezialausgabe: Umgang mit dem Corona-Virus: 
https://www.skverlag.de/fileadmin/images_content/zeitschriften/rettungsdienst/
Dokumente/E-Dossier_Corona_1-2020.pdf

DGUV: Hinweise für Einsatzkräfte zum Umgang mit dem Coronavirus SARS-CoV-2: 
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3786

https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Allgemeines/DieBundesnetzagentur/Infrastrukturinfo/Infrastrukturinfo-node.html
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https://de.wikipedia.org/wiki/Liste_der_infolge_der_COVID-19-Pandemie_erlassenen_deutschen_Gesetze_und_Verordnungen
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https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3786


4

Sektoren Branchen Kritische  
Dienstleistungen

Sektorspezifische Empfehlungen,  
Hinweise und Informationen 

Transport und  
Verkehr

Luftfahrt

Seeschifffahrt

Binnenschifffahrt

Schienenverkehr

Straßenverkehr

Logistik

Leistungen zum Transport von  
Personen

Leistungen zum Transport von 
Gütern

Satellitennavigationssysteme und  
satellitengestützte Positions-,  
Navigations- und Zeit-, sowie  
meteorologische Dienste

Informationen der BNetzA zu Infrastrukturbetreibern: Liste mit Betreiber Schienenwe-
ge und Verkehrseinrichtungen Werksbahnen etc. sowie Brief-, Kurier-, Express- und 
Paketunternehmen: https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Allgemeines/DieBundes-
netzagentur/Infrastrukturinfo/Infrastrukturinfo-node.html

COVID-19 Übersicht (Bundesministerium für Verkehr und digitale Infrastruktur): 
https://www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Artikel/K/Corona/corona-uebersicht.html

Meldungen zu COVID-19 (Luftfahrt-Bundesamt):
https://www.lba.de/DE/Sonderthemen_Buehne/Corona/Corona_node.html

Aktuelle Informationen zu COVID-19 (Bundesamt für Güterverkehr):  
https://www.bag.bund.de/DE/Home/home_node.html

Aktuelle Informationen zu COVID-19 inkl. FAQ für die Seeschifffahrt (Bundesministeri-
um für Verkehr und digitale Infrastruktur): https://www.deutsche-flagge.de/de/coronavi-
rus

Informationen zur COVID-19-Pandemie für die Binnenschifffahrt (Wasserstraßen- und 
Schifffahrtsverwaltung des Bundes): 
https://www.elwis.de/DE/Service/Archiv-COVID-19-Pandemie/Archiv-COVID-19-Pande-
mie-node.html;jsessionid=8877A6C5C551ABFC633F8209EA05593C.server1t1

Allgemeinverfügung für Fluglotsen und Flugmedizinische Sachverständige:
https://www.baf.bund.de/DE/Home/Startseite/Thema6_Topthema/BAF/Corona_Neure-
gelung_Okt2020.html

KEP Corona-Lagezentrum: Bundesverband der Kurier-Express-Post-Dienste e.V. (BdKEP): 
https://kep-corona.de/

Hinweise zur COVID-19-Pandemie (Deutsche Speditions- und Logistikverband e. V.): 
https://www.dslv.org/dslv/web.nsf/id/pa_fdihbmyezq.html

Wasser

Öffentliche Wasser-
versorgung

Öffentliche Abwasser-
beseitigung

Trinkwasserversorgung

Abwasserbeseitigung

Stellungnahme des Umweltbundesamtes: Trinkwasser und Coronavirus SARS-CoV-2 
—Übertragung unwahrscheinlich (09.03.2020):
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/374/dokumente/stellung-
nahme_uba_sars-co2_und_trinkwasser-1.pdf

Vorübergehende Stilllegungen von Trinkwasser-Installationen in Gebäuden (z. B. in den 
Ferien oder bei Betriebsunterbrechungen im Zuge von Maßnahmen gegen das Corona-
virus) –Information des Deutschen Vereins des Gas- und Wasserfaches e.V.:
https://www.dvgw.de/wichtige-infos-zu-covid-19/

https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Allgemeines/DieBundesnetzagentur/Infrastrukturinfo/Infrastrukturinfo-node.html
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Allgemeines/DieBundesnetzagentur/Infrastrukturinfo/Infrastrukturinfo-node.html
https://www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Artikel/K/Corona/corona-uebersicht.html
https://www.lba.de/DE/Sonderthemen_Buehne/Corona/Corona_node.html
https://www.bag.bund.de/DE/Home/home_node.html
https://www.deutsche-flagge.de/de/coronavirus
https://www.deutsche-flagge.de/de/coronavirus
https://www.elwis.de/DE/Service/Archiv-COVID-19-Pandemie/Archiv-COVID-19-Pandemie-node.html;jsessionid=8877A6C5C551ABFC633F8209EA05593C.server1t1
https://www.elwis.de/DE/Service/Archiv-COVID-19-Pandemie/Archiv-COVID-19-Pandemie-node.html;jsessionid=8877A6C5C551ABFC633F8209EA05593C.server1t1
https://www.baf.bund.de/DE/Home/Startseite/Thema6_Topthema/BAF/Corona_Neuregelung_Okt2020.html
https://www.baf.bund.de/DE/Home/Startseite/Thema6_Topthema/BAF/Corona_Neuregelung_Okt2020.html
https://kep-corona.de/
https://www.dslv.org/dslv/web.nsf/id/pa_fdihbmyezq.html
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/374/dokumente/stellungnahme_uba_sars-co2_und_trinkwasser-1.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/374/dokumente/stellungnahme_uba_sars-co2_und_trinkwasser-1.pdf
https://www.dvgw.de/wichtige-infos-zu-covid-19/
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Sektoren Branchen Kritische  
Dienstleistungen

Sektorspezifische Empfehlungen,  
Hinweise und Informationen 

Sektorübergreifend Branchenübergreifend Diverse

Optionen zum Management von Kontaktpersonen unter Personal der kritischen Infra-
struktur bei Personalmangel – Empfehlung des Robert Koch-Instituts  
(RKI 27.03.2020): https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/
Personal_KritIs.html

Überblick des BBK zu Regelungen der Länder „Kritische Infrastruktur“ in Vorgaben zur 
Notbetreuung in Schulen und Kitas: 
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/Sonstiges/Covid-19_Kri-
tis_Schulen_Kitas.html

i
Für weitere Informationen 
wenden Sie sich bitte an:
Bundesamt für Bevölkerungsschutz  
und Katastrophenhilfe (BBK) 
Provinzialstrasse 93, 53127 Bonn
www.bbk.bund.de 
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